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Introducao

No mundo volatil, incerto, complexo e ambiguo (VUCA) de
hoje, que alguns ja chamam de fragil, ansioso, nao linear e
incompreensivel (BANI) ou turbulento, incerto, novo e
ambiguo (TUNI), a cultura corporativa se tornou mais crucial
do que nunca. As empresas enfrentam desafios constantes
para se adaptar as mudancas e manter seus colaboradores
engajados.
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Incompreensivel ® ® Ambiguo

Este ebook oferece um guia pratico para entender e fortalecer
a cultura da sua empresa neste cendrio em constante

transformacao.
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A evolucao continuada
Cultura Corporativa

Edgar Shein diz que “Cultura corporativa € um conjunto de
pressupostos basicos compartilhados que um grupo aprendeu
ao resolver seus problemas de adaptacao externa e integracao
interna, que funcionaram bem o suficiente para serem
considerados validos e, portanto, serem ensinados aos novos
membros como a maneira correta de perceber, pensar e sentir
em relacado a esses problemas.”

Ou seja, precisamos
compreender tanto fatores
externos quanto internos para
desenvolver uma Cultura
saudavel; sendo assim, é
razoavel pensar em uma Cultura
que ira se modificar ao longo de
um determinado espaco de
tempo, uma vez que, a0 menos
as questdes externas, tendem a
se modificar e apresentar
diferentes exigéncias.

Ao longo das ultimas décadas, os comportamentos sociais
sofreram mudancas significativas. O foco na permanéncia e no
reconhecimento deu lugar a busca por pertencimento e
autorrealizacao. As empresas precisam entender essa evolucao
para criar um ambiente de trabalho que atraia e retenha talentos.



Indicadores de cultura corporativa:
um olhar estratégico

Os pilares da Cultura
Corporativa

Os pilares da cultura corporativa sao interdependentes e se
reforcam mutuamente.

O proposito representa a razdo de existir da
empresa, o "porqué" que a move.

A missao define o "o qué" a empresa entrega
para a sociedade, o valor que ela gera.

A visao estabelece o "para onde" a empresa
quer chegar, como ela deseja ser reconhecida
no futuro.

Os valores sao os principios e crencas que
guiam as agdes da empresa, o "por meio de"
gue ela busca alcancar seus objetivos.

E a cultura?

Ela & o "como" todos esses elementos se manifestam no dia a dia
da empresa. E o modelo de comportamento esperado, a forma
como as pessoas interagem, tomam decisdes e resolvem
problemas. A cultura € a expressao viva dos valores, da missao, da
visdo e do propdsito da empresa. E a cola que une todos os
elementos e da vida a organizacéo.
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Desafios e
oportunidades

As pesquisas mostram que os colaboradores estdo cada vez
mais insatisfeitos com a distancia do trabalho, a falta de
oportunidades e a remuneragcdo. Ao mesmo tempo, ha uma
"epidemia" de burnout e um crescente movimento de "quiet
quitting". As empresas precisam estar atentas a esses sinais e
buscar solucdes para fortalecer sua cultura e engajar seus
colaboradores.

As inUmeras ferramentas utilizadas pelas empresas, atualmente,
para fazer a gestdo dos colaboradores, tais como: Avaliagdes de
Desempenho, Mapeamento DISC, MAPA, Quadro 9-box e
Avaliagbes 180-306° possuem um grande aspecto ausente nas
analises oferecidas: ndo avaliam o cenario individual.

Essas ferramentas ndo captam nem gerem com profundidade
aspectos como:

' aspiracoes e anseios pessoais, como desejo de
assumir posicao de lideranga ou ter
oportunidades de trabalho internacionais;

' pressoes externas adicionais, tais como
rompimento do casamento ou situagoes de
opressao e preconceito por ser parte de algum
grupo de minoria sociais;

‘ condicionamento psicolégico, em funcéo de
Tratamento de traumas/vicios, blogueio
emocional por estresse, dentre tantos outros.
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Construir uma cultura
forte em 4 etapas

Assim, para se falar de fortalecimento da Cultura, é
necessario, primeiro, compreender a atual Cultura (que nem
sempre é aquela que esta pré-definida nas publicagcdes
oficiais da empresa).

O processo de Gestdo da Cultura deve ser desenvolvido
em 4 etapas:

o Descubra o que as pessoas precisam

Realize pesquisas para entender os anseios, expectativas
e necessidades dos colaboradores.

A partir da coleta de informacdes, estruturar-se-a Grupos
de Interesse Comum (GIC).

Normalmente, serdo criados entre 3 e 5 GIC para
compreender as diferentes naturezas de anseios e
necessidades mapeadas. Serdo GIC separados por
temas, como:

e Elevar o bem-estar familiar: foco em educacéao
para filhos, servico de saude, atividades de
cultura e lazer etc.



e Aprimoramento profissional: foco em
oportunidades em outras areas, posi¢coes
internacionais ou acesso a cursos de
aperfeicoamento.

e Segurang¢a emocional: foco em Feedback
constante, alinhamento com a lideranca, rotina
de trabalho confortavel, controle sobre
planejamento.

Uma vez estruturados os grupos, deve-se pedir para cada
funcionarios de conectar com aguele que melhor representa
suas prioridades (de momento), de forma a poder-se fazer uma
gestdo individualizada em termos de oferta de programas e
medicado de eficiéncia dos mesmos.
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Avalie as politicas corporativas

Revise e ajuste as politicas de remuneracao,
desenvolvimento, meritocracia e investimentos para
garantir o alinhamento com a cultura desejada.

Abaixo seguem alguns exemplos de melhorias que
podem ser implementadas:

SITUACAO RELACIONADA

Insatisfacdo pela distancia percorrida

para chegar ao trabalho Auxllio home office

Cessao de carros aos executivos

Previdéncia privada com contribuigdc | Beneficio de longe praze, pouco

patronal e Plano de saide sem coparticipagio

Alcanca criancas de até 5 anos.

Auxilio creche Escolas sdo mais caras que creches.

Auxilio educagaoc/escola

Ajuste salarial acima da convengio

FER (1-2 salarios) Baixo valor de salario sindical (2x ao ano)

Responsabilidade x remuneragio

Perfil nao aderente Participagac em projetos estrategicos

Promogac para cargo de lideranga

Defina indicadores propositivos

Crie indicadores que megcam o progresso da
empresa em relacdo aos objetivos de cada grupo de
interesse.

Independentemente se sua empresa utiliza
metodologia BSC (Balanced scorecard)
normalmente com indicadores (KPI) desdobrados
pela metodologia GPD (gerenciamento pelas
diretrizes), ou se utiliza a metodologia OKR
(Objectives and Key Results), sera possivel definir e
implementar a gestado de indicadores de Cultura.
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Usando o GIC de Aprimoramento Profissional para
definicdo de um Indicador de Cultura, podemos,
por exemplo, analisar o processo de Recrutamento
Interno (RI):

e Anadlise convencional: mensurar a quantidade de
vagas abertas que foram preenchidas através do
RI. Tem-se uma informagdo sem uso estratégico.

e Analise estratégica: a partir do momento em que
se tem um Grupo de pessoas que colocou como
prioridade ter acesso a oportunidades em outras
areas/novos projetos, pode-se direcionar essa
analise de Rl com esse foco, como demonstrado
no exemplo abaixo.

Analise Quantidade de Quantidade de % de vagas

; em ados aptosa W :
usual oportunidades abertas p"f‘:gher = Eagas preenchidas por Rl

Analise % de pessoas do grupo % de vagas preenchido por indice de
com foco Aprimoramento Profissional = pessoas do grupo de » aderéncia
em Cultura apto para vagas abertas Aprimoramento Profissional Cultural do Rl

Dessa forma, tendo indicadores especifico
associados a cada GIC, ao final pode-se criar
indicadores consolidadores, tais como:

e Iindice de confianca dos colaboradores.

e Nivel de engajamento dos colaboradores.

e Indice de realizacéo pessoal.
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Dé relevancia aos indicadores

Utilize os indicadores para avaliar a lideranca,
promover os colaboradores mais engajados e definir
metas para todos os niveis da empresa.

Em especial, ha 2 Politicas que necessariamente
precisam contemplar os Indicadores Estratégicos de
Cultura:

e Politica de Promocgdes (as vezes integrada a
Politica de Cargos e Salarios): os indicadores
devem ser usados tanto para avaliar a lideranca
(indice de confianca dos subordinados) quanto
do proéprio colaborador (promover os mais
engajados).

e Politica de Reconhecimento e Meritocracia-
(as vezes integrada a Politica de Remuneragéo): o
indice de realizacado dos colaboradores, por
exemplo, devera ser 1 meta de cada lider - em
todos os niveis de lideranca, incluindo o CEO.
Isso transmitira para todos na organizacao, a
importancia do tema para a empresa.
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Conclusao

Fortalecer a cultura corporativa € um processo continuo que
exige comprometimento e coeréncia. Ao entender as
necessidades dos colaboradores, alinhar as politicas e criar
indicadores relevantes, as empresas podem construir um
ambiente de trabalho mais engajador, produtivo e resiliente,
capaz de enfrentar os desafios do mundo VUCA, BANI ou TUNI.

Lembre-se: A cultura ndo pode ser imposta, deve ser
identificada e desenvolvida em conjunto com todos os
membros da organizacao.
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Pesquisas de
Referéncia

e Pesquisa FGV (2022): “Home Office Brasil - Percepcodes e
Avaliacdes dos Trabalhadores” (https://portal.fgv.br/
artigos/home-office-brasil-percepcoes-e-avaliacoes-
trabalhadores)

e Pesquisa da Catho (2023): “O futuro do trabalho”
(https://paraempresas.catho.com.br/futuro-do-trabalho/)

e Pesquisa da Catho (2021): “Salario e Beneficios” (https://
www.roberthalf.com/br/pt/insights/guia-salarial)

e Pesquisa da Mercer (2020): “Tendéncias Globais de
talentos 2020” (https://www.mercer.com/content/dam/
mercer/attachments/private/global-talent-trends-2020-

report.pdf)
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