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Introducao

Em um ambiente corporative em constante mudanca, termos come OKR e KPI sao
frequentemente utilizados. Mas o que realmente significam e come podem ser
aplicados eficazmente nas organizacdes?

Neste ebook, exploramos as diferencas entre esses dois conceitos e como utiliza-los
para maximizar o desempenho empresarial.

Importante destacar que, embora exista sempre a comparacdo de OKR e KPI, na
verdade essa comparacdo nao faz muito sentido, pois OKR e uma metodologia,
enquanto KPI e um indicador isolado.

A comparacdao verdadeira é entre as metodologias OKR e BSC (balaced scorecard) -
que utiliza o metodo GPD (gerenciamento pelas diretrizes) para fazer o
desdobramento de metas, que, seguindo o framework SMART, define e gere KPI.

De qualquer forma, a utilizacdo de OKR e KPI (do BSC) traz varias vantagens para a
organizacdo. Eles ajudam a alinhar os esforcos da equipe com o0s objetivos
estratégicos da empresa, garantindo que todos estejam trabalhando na mesma
direcdo. Enquanto os OKR promovem inovagao e mudancgas significativas, os KPIs
asseguram a manutencao ea melhoria continua dos processes existentes.

Mas ambas metodologias enfrentam desafios para sua melhor implementacdo, como a
resistencia a mudanca e a falta de clareza nos objetivos e indicadores. Superar
essas barreiras exige treinamento e comunicacao eficaz, alem de revisao constante
do cenario e das premissas.

Vamos analisar cada um de forma individual.




Metodologia OKR

OKR, que significa Objectives and Key Results, e uma metodologia de definicdo de
metas que ajuda as empresas a alcan9ar objetivos estrategicos ambiciosos atraves
da integracdo de iniciativas, que incentiva a sinergia interna entre diferentes areas.

Cada OKR consiste em um objetivo claro, de curto ou medic prazo (Objective) e um
conjunto de resultados-chave (Key Results), de curto prazo, que medem o progresso
em dire9ao a esse objetivo.

Historia e Origem

A metodologia OKR foi popularizada por empresas de tecnologia no Vale do Silicio,
como Google e Intel, nos anos 1970. John Doerr, um dos principais defensores do
OKR, detalha sua eficacia no livro "Measure What Matters". Para implementar com
sucesso a metodologia, e necessario:

Engajamento da Alta Lideranca: OKR precisa do apoio e do compromisso da
alta lideranca para garantir sua efetividade.

Alinhamento Estratégico: os Objetivos devem representar a Visao
estratégica da empresa, garantindo o engajamento de todos os
colaboradores.

Comunicacao Clara e Transparente: a transparencia e uma premissa
obrigat6ria na metodologia OKR, desde a definicdo dos Objetivos até os
rituais de gestao de acompanhamento de resultados.

Foco e Simplicidade: trabalhar com um numero limitado de Objetivos, por
serem ambiciosos e desafiadores, para evitar a sobrecarga disperséo de
esforgos.

Compromisso e Disciplina: necessario estabelecer rituais frequentes para
acompanhamento regular do progresso de cada KR; sendo permitida a
revisao dos OKRs ao longo do processo.



Passo a Passo para
Implementar o OKR

Definicdo dos Objetivos

Objetivos Inspiradores: Comece definindo de 3 a 5 objetivos ambiciosos e
qualitativos que representem o que voce deseja alcancar.

Alinhamento Estratégico: Certifigue-se de que os objetivos estejam
alinhados a estrategia geral da empresa e aos valores da organizacéo.

Clareza e Concisao: Seja claro, concise e inspirador na definicao dos
objetivos, utilizando uma linguagem que motive os colaboradores.

Estabelecimento dos Resultados-Chave

Resultados Mensuraveis: Defina de 3 a 5 resultados-chave para cada
Obijetivo, que sejam quantitativos, mensuraveis e com Iniciativas bem
estruturadas para desenvolvimento.

Foco no Impacto: Priorize resultados-chave que representem o verdadeiro
impacto do objetivo e contribuam para o alcance da estrategia.

Transparencia e Clareza: Comunique os resultados-chave de forma clara e
transparente para toda a organizacao, garantindo que todos estejam na
mesma pagina.

Cascateamento dos OKRs

Alinhamento Vertical e Horizontal: Desdobrar os OKRs da organizacéo para as
todas as areas da organizacédo, garantindo o alinhamento vertical (areas) e
horizontal (processos), de forma integrada.

Autonomia e Empoderamento: Conceda autonomia as equipes para definir
seus proprios KRs e Iniciativas, conectados aos Objetivos da empresa.

Comunicacao e Colaboracao: Incentive a comunicacao ea colaboracdo entre
as equipes para garantir o sucesso da cascata de OKRs.



Pontos de Atencao

o

Evite Microgerenciamento: Os OKRs devem ser usados para guiar e inspirar,
n&o para microgerenciar o trabalho dos colaboradores.

Nao crie OKRs irreais: Embora a metodologia exija um “apetite a risco” por
parte da Alta Direcéo, os OKR devem ser alcancaveis, para evitar frustragoes
e desmotivacgao.

Nao abandone a comunicagao: Mantenha a comunicacgao clara e
transparente dos OKR para toda a organizagao.

Nao desista dos ajustes: Ajuste os OKR conforme necessario para garantir
que estejam alinhados as prioridades e ao cenéario da empresa.



Metodologia BSC

Desenvolvido na decada de 1990 pelos professores David Kaplan e Robert Norton da
Harvard Business School, 0o BSC se consolidou como uma ferramenta poderosa para
empresas de todos os portes e setores. Inspirado no conceito de "painel de
instrumentos”, o BSC apresenta quatro pilares que representam as diferentes areas
de uma empresa:

Perspectiva Financeira: Foco na lucratividade e no valor para os acionistas.
Defina metas para receita, custos e investimentos.

Perspectiva do Cliente: Priorize a satisfacdo e a fidelizacdo dos seus clientes.
Estabeleca metas paraindicadores como NPS e taxa de retencao.

Perspectiva Interna: Otimize seus processos e desenvolva seus colaboradores.
Defina metas para qualidade, produtividade e clima organizacional.

Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento: Invista em inovacgao e na
capacitacao do seu time. Estabeleca metas para treinamento,
desenvolvimento de novas tecnologias e pesquisa e desenvolvimento.

Ou seja, ao contrario da metodologia OKR, que trabalha com Objetivos integrados, no
BSC esses Obijetivos sao distribuidos em dimensdes especificas, trazendo uma visao
mais direcionada, mas que pode gerar algumas desconex6es ou contradicdes, com
Objetivos que sejam concorrentes entre si.




Passo a Passo para
Implementar o BSC

Definir os Objetivos Estratégicos

Certifique-se de que os objetivos estejam alinhados a estratégia geral da empresa e aos
valores da organizacdo. Utilize a misséo, visdo e valores da empresa como guia para

definir os objetivos do BSC

Comece com 4 Pilares: A base do BSC se sustenta em quatro pilares que
representam as diferentes areas da empresa:

» Perspectiva Financeira: Foco na lucratividade e no valor para os

acionistas.
» Perspectiva do Cliente: Priorize a satisfacao e a fidelizacdo dos seus

clientes.
* Perspectiva lnterna: Otimize seus processes e desenvolva seus

colaboradores.
» Perspectivade Aprendizagem e Crescimento: Invista em inovacéo e na

capacitacao do seu time.

Descreva 3 a5 Objetivos por Pilar: Para cada pilar, defina de 3 a 5 objetivos
ambiciosos e qualitativos que representem de forma tangfvel os resultados a serem
alcancados. Ou seja, ao final, ter-se-a entre 12 e 20 Objetivos Estrategicos.

Exemplo:

* Perspectiva Financeira: Aumentar a lucratividade em 15%.

» Perspectiva do Cliente: Tornar-se referencia em atendimento ao cliente.
+ Perspectivalnterna: Otimizar os processes internos em 20%.

» Perspectivade Aprendizagem e Crescimento: Lancgar 2 novas produtos

inovadores por ano.




Definir os KPIs associados

Para cada Objetivo, defina de 3 a5 Indicadores-chave: Os KPI sao
indicadores quantitativos, mensuraveis, relevantes e com prazo determinado
(SMART) que medirao o alcance ds objetivos.

Exemplo: Objetivo é aumentar a lucratividade em 15%

* KPI 1: Margem Bruta de Servigo.
+ KPI 2: indice SG&A/ROL.
+ KPI 3: indice de conversao de propostas comerciais.

Cascateamento dos Objetivos e Resultados-Chave

Uma vez definidos os KPI, deve-se desdobra-los para as todas as areas da
organizacgao, garantindo a correlagéo vertical e alinhamento horizontal.
Exemplo:

* Meta Diretoria Comercial: Aumentar a Margem Bruta em 10%
* Meta Diretoria Financeira: Limitar SG&A/ROL em 7%.
« Meta Gerencia de Sucesso do Cliente: limitar taxa de churn em 3%




Diferencas Estratégicas

entre OKR e BSC

Assim, pela visdo estratégica, podemos destacar como principais diferencas em
termos de abordagem e impacto estrategico, entre as metodologias.

Dimensodes

OKR

BSC

Mentalidade dos Lideres

Disponibilidade para tomada de risco
e flexibilidade frente a mudancas de
rotas, a partir de objetivos ambiciosos
e desafiadores.

Busca um equilibria entre
diferentes areas da empresa,
priorizando a sustentabilidade e o
crescimento consistente

Definicdo de Objetivos

Objetivos qualitativos e
inspiradores, com resultados-
chave mensuraveis e
desafiadores, contemplando
margem de nao atingimento.

Objetivos quantificaveis e
alinhados a perspectivas
estrategicas, que possuem
resultados a serem alcangados

Acompanhamento e Revisao

Ciclos curtos de revisao
(geralmente trimestrais) para
ajustes rapidos e foco na
agilidade

Ciclos de revisao mais longos
(geralmente anuais) para
avaliagao estratégica e foco na
sustentabilidade

Comunicagéo e Engajamento

Transparencia total dos objetivos
e resultados-chave para todos os
colaboradores, promovendo o
engajamento e a colaboracao

Comunicagéo clara dos objetivos e
indicadores para cada nfvel da
organizacdo, garantindo a
compreensao e o foco.




Comparativo completo
entre OKR x BSC

Enquanto os OKRs promovem inovacdo e mudancas significativas, os KPls
asseguram a manutencado e a melhoria continua dos processes existentes.

Aspecto OKR BSC
. . . Sustentabilidade, crescimento
Crescimento exponencial, objetivos . .
Foco L consistente, alinhamento
ambiciosos L.
estratégico
. Inspira e engaja os colaboradores Promove o foco nas entregas de
Engajamento )
com metas desafiadoras cada area
. Ciclos curtos de revisao para Ciclos mais longos para analise
Agilidade

ajustes rapidos

estrategica e revisao aprofundada

Tipos de Objetivos

Qualitativos e inspiradores

Quantificaveis e alinhados a
perspectivas estrategicas

Numero de Objetivos

Poucos e abrangentes

Muitos, distribufdos pelas
dimensoes estrategicas

Enfase

Resultados-chave mensuraveis e
impactantes

Indicadores abrangentes para
monitoramento holfstico

Frequencia de Revisao

Ciclos curtos (geralmente
trimestrais)

N&o usual

Foco da Revisao

Ajustes rapidos para manter o
foco ea agilidade

N&o usual

KPI especfficos para cada area el

Desdobramento KR guantitativos, dedicados a uma .
area ou compartilhados ou processo critico
. Reunioes em cada area, para
Reunibes frequentes com todos . .
. . . . avaliar cumprimento de metas e
Engajamento os envolvidos, para discutir o

progresso e fazer mudancgas

pianos de acéo; prestacéo de
contas das areas

Transparéncia

Total transparencia dos objetivos
e resultados-chave para todos os
colaboradores

Comunicacéo direcionada ao
grupo responsavel pelo indicador

Ferramentas

Paineis com o progresso dos
OKRs e Iniciativas relacionadas,
em tempo real

Software de gestdo de planos e
indicadores, atualizados més a més
e outros com maior frequencia




Desaflos na
Implementacao
de OKRs e KPIs

Desafios na Metodologia OKR

+ Alta direcdo com uma mentalidade flexivel, tanto a erros quanto a ajustes
de rotas;

+ Comunicar Objetivos e resultados com transparéncia total;

* Reduzir as separacdes hierarquicas, para conceder autonomia e estimular
sinergia entre colaboradores de diferentes areas.

Desafios na Metodologia BSC

* Terum Planejamento Estratégico muito bem estruturado, contemplando
todas as dimensdes da empresa,;

+ Conseguir definir KPI para cada Objetivo de forma especifica, relevante e
de facil mensuracao;

» Desdobrar os KPIl em todos os niveis da organizacéo, para garantir o
alcance dos resultados almejados.
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Exemplo Completo OKR

Vamos simular a definicdo de OKR para uma empresa de Consultoria que esta em
fase de expanséo.

Objetivo

Tornar-se referéncia em consultoria no mercado, reconhecida pela excelencia
dos servicgos e pela expansédo da atuagao para novas regioes.

Resultados-Chave

KR 1: Aumentar a receita em 20% ate o final do ano;

KR 2: Aumentar em 15% a taxa de retencao de clientes;

KR 3: Expandir a atuacdo para 2 novas regiées no pais ate o final do ano;
KR 4: Obter 90% de aprovacéo na pesquisa de satisfacédo do cliente.

Cascateamento dos OKRs

Nivel Corporative

Objetivo Corp.1: Expandir a atuacdo da empresa em nivel global.
* KR 1: Aumentar a receita no setor de saude em 30% ate o final do ano;
KR 2: Conquistar 10 novos clientes de fora do Brasil em 6 meses;

« KR 3: Tertodo o time de Gerentes aptos a atuar em nivel internacional.

Objetivo Corp. 2: Atrair, desenvolver e reter talentos para impulsionar o
crescimento da empresa.

« KR 1: Estar entre as 10 melhores no ranking GPTW.



Nivel Gerencial Comercial

Objetivo: Expandir a base de clientes e impulsionar o crescimento da receita.

« KR 1: Aumentar a taxa de converséo de leads em 10% em 3 meses;
* KR 2: Implementar um nova programa de fidelizacédo de clientes;
« KR 3: Aumentar a velocidade de resposta de propostas em 30%.

PMO de Projetos

Objetivo: Garantir a exceléncia na entrega dos projetos ea satisfacdo dos
clientes.

KR 1: Reduzir o tempo medio de entrega dos projetos em 5%;
KR 2: Aumentar aprovacao de projeto, na primeira versédo, em 10%;
KR 3: Obter 95% de satisfagéo dos clientes na avaliagdo dos projetos.

Gerencia de Marketing
Objetivo: Aumentar a visibilidade da marca e atrair novas clientes.

« KR 1: Aumentar o trafego no site da empresa em 15% em 3 meses;
« KR 2: Gerar 2.000 novas leads qualificados par mes;
« KR 3: Aumentar o engajamento nas redes sociais em 20%.

Equipede RH

Objetivo: Atrair, desenvolver e reter talentos para impulsionar o crescimento
da empresa.

* KR 2: Reduzir o tempo media de recrutamento para 30 dias;
« KR 3: Aumentar a taxa de retencao de talentos em 10%;

* KR 4: Implementar programa de qualificacdo para 80% dos colaboradores.

Pontos de Atencao

* Implementar reunides semanais para acompanhar o progresso dos OKR,;

Revisao trimestral dos OKR para avaliar o desempenho geral e fazer ajustes;
Feedback contfnuo dos colaboradores para identificar melhoria;

Utilizar ferramentas de gestao e comunicacao para compartilhar o progresso dos
OKR e celebrar as conquistas;

Incentive a participacdo dos colaboradores no processo dos OKRs.
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